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<요  약>

본 연구는 사회적기업의 지속가능성을 위한 사회성과인센티브 프로그램이 사회적기업에 미치는 

영향을 차기 경영성과를 통하여 검증하였다. 즉, 사회적기업의 사회성과를 화폐가치로 측정하여  

사회성과인센티브로 보상할 경우 사회적기업의 경영성과의 지속가능성에 영향을 미치는지를 분석

하였다. 

사회적가치연구원의 자료를 이용하여 사회적기업 중 2015년부터 2020년까지 전체표본 1,045개 

기업－연도를 대상으로 실증분석을 수행하였으며 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 사회적기업의 당기 사회성과인센티브는 차기 경영성과를 증가시키는 것으로 확인되었다. 

사회성과인센티브가 차기에 더 높은 사회성과를 달성하도록 동기 부여를 함으로써 차기 경영성과

가 높아진 것으로 사회성과인센티브가 의도한 목적대로 효과를 나타내고 있는 것으로 해석된다. 

둘째, 사회성과 유형 중 당기 고용성과와 사회생태계성과로 인한 사회성과인센티브는 상대적으로 

차기 경영성과에 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 사회적기업의 취약계층의 고용증대는 

차기 경영성과의 증가로 나타나고, 창업지원 및 취약생산자 거래 등 사회생태계성과는 매출액이 

증가되는 결과가 나타났다. 셋째, 당기 사회서비스성과로 인한 사회성과인센티브는 상대적으로 차

기 경영성과에 음(－)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 제품의 가격할인과 취약계층 대상 

특화된 제품의 서비스를 제공하는 과정에서 경영성과의 감소라는 결과를 보였다.

결과적으로 사회적기업의 사회성과인센티브는 차기 이후에도 지속적으로 경영성과를 높이는 데 

긍정적인 영향을 미치며, 사회적 목적 달성에 기여하면서 사회적기업이 지속성장하는 기반으로 작

용하고 있음이 검증되었다.
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Ⅰ. 서  론

사회성과인센티브는 영리기업의 영업활동에서 사회적으로 소외된 공공부분 및 취약계층에 

대한 사회서비스를 제공하는 등 사회적 목적을 달성하기 위하여 운영되고 있는 사회적기업이 

사회성과를 달성하고 사회적기업을 지속적으로 유지할 수 있도록 돕기 위하여 민간기업1)에서 

운영하고 있는 프로그램이다. 사회성과인센티브 프로그램을 통하여 사회적기업이 사회문제를 

해결하면 그 성과를 화폐 금액으로 측정하여 보상함으로써 사회적기업의 사회성과 실현촉진에 

동기 부여가 될 수 있도록 지원하며, 사회적기업의 생태계를 활성화 할 수 있도록 노력하고 있

다. 사회적기업은 이러한 사회성과인센티브 프로그램을 기반으로 스스로 자생력을 키울 수 있을 

것으로 판단되며, 계속 반복적으로 사회성과를 초과 달성하는 사회적기업은 동시에 지속성장을 

할 수 있을 것으로 예상된다.

본 논문은 이러한 사회성과인센티브 프로그램의 취지가 사회적기업에 반영되어 사회문제를 

해결하고 사회적기업의 경영성과를 높임으로써 사회적기업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 미

치는지를 검증하는 것을 연구 목적으로 한다. 사회성과인센티브 프로그램은 사회적기업의 생태

계 선순환을 사이클을 구축하고자 하는 프로그램으로 사회성과인센티브를 통한 혁신과 투자 및 

인재 유입으로 창업을 활성화시킴으로써 사회적기업의 성공 가능성을 증대시키는 것을 목적으

로 하고 있다. 하지만, 이러한 노력이 실제 성과를 거두고 있는지에 대한 연구는 많지 않다. 

사회적 서비스를 제공하는 사회적기업의 활동이 사회적기업의 지속성장을 위한 기반으로 작

용하고 있는지 대해 사회성과인센티브에 직접 참여하고 있는 사회적기업의 실제 데이터를 활용

하여 실증 분석하였다. 또한 사회성과 유형별로 분석하여 유형별 특징에 대해서도 분석하였고, 

그 결과는 다음과 같다.

첫째, 사회적기업의 당기 사회성과인센티브는 차기 경영성과를 증가시키는 것으로 확인되었

다. 사회성과인센티브는 차기 이후부터는 사회성과를 추가로 달성한 증가분에 대하여 높은 인센

티브를 제공하도록 설계되었다. 따라서 당기 사회성과인센티브가 차기에 더 높은 사회성과를 달

성하도록 동기 부여를 함으로써 이로 인하여 차기 경영성과를 높인 결과로 보이며, 사회성과인

센티브가 의도한 목적대로 효과를 나타내고 있음을 의미하는 것으로 해석된다.

둘째, 사회성과 측정 유형 중 당기 사회서비스성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성

과(매출액과 매출총이익)에 음(－)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 제품의 가

격 할인과 취약계층 대상 특화된 제품의 서비스를 제공해야만 달성할 수 있는 사회서비스성과

는 사회적기업의 차기 경영성과에는 긍정적 영향을 미치는 것은 아닌 것을 의미한다.

셋째, 사회성과 측정 유형 중 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성과(매출

액과 매출총이익)에 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 분석결과는 향후 사회적

1) SK그룹 사회적가치연구원－2015년부터 사회성과인센티브(SPC) 실험 개시
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기업이 고용성과를 잘 활용하여 적극적으로 전문적인 인재의 양성과 지속적인 인재 유입에 긍

정적으로 작용하고 있음을 의미한다.

넷째, 사회성과 측정 유형 중 당기 사회생태계성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성

과(매출액)에는 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 차기 경영성과(매출총이익)에는 유

의적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 창업지원 및 취약생산자 거래, 농산물 직거래 등을 

측정지표로 하는 사회생태계성과는 매출액에는 도움이 되나 이익으로 연결되지 않아 경영성과

매출총이익에는 도움이 되지 않는 것으로 나타났다.

결론적으로 사회적기업이 사회적 목적의 충실한 이행을 위하여 진행하고 있는 사회성과인센

티브는 사회적기업의 차기 경영성과를 높임으로써 사회적기업의 성장기반뿐만 아니라 차기 이

후에도 사회적기업의 지속적인 경영성과와 성장에 있어서 중요한 요인으로 작용하고 있는 것으

로 검증되었다. 

본 연구의 공헌점은 다음과 같다. 첫째, 사회성과인센티브가 지속적으로 차기에도 경영성과를 

높이고 있다는 점을 실증분석을 통해 확인하였다. 사회적기업의 사회성과가 일회성 효과에 그치

지 않고 차기에도 경영성과를 높이는 긍정적인 영향을 미침으로써 사회적기업의 지속성장을 이

끌고 있다는 점을 검증하였다.

둘째, 사회성과 측정 유형 중 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성과(매출

액과 매출총이익)에 긍정적인 영향을 미치고 있다는 점을 실증분석을 통해 검증하였다는 점이

다. 그동안 사회적기업의 취약계층 고용 등에 따른 고용성과가 경영성과에 부정적인 영향을 미

치는 것으로 알려져 왔다. 하지만 본 연구에서 사회적기업의 고용성과가 경영성과를 증대시킨다

는 사실을 실증분석을 통해 검증함으로써 향후 사회적기업이 고용성과를 활용하여 적극적인 인

재 유입을 통해 지속성장 가능성을 높일 수 있는 증거를 제시하였다.

셋째, 사회적기업의 실제 영업결과 데이터를 활용하여 실증 분석하였다. 

반면에 본 연구의 한계점은 사회적가치연구원에서 받은 사회적기업의 실제 데이터를 기반으

로 분석되었으나, 사회적기업이 매년 추가적인 선정으로 인해 선정되기 이전의 사회성과 데이터

가 없어서 실증분석에 한계가 있었다는 점과 아직 프로그램 종료 후 기업의 데이터를 사용할 수 

없었다는 점이다.

제Ⅱ장에서는 연구에 대한 이해를 돕기 위해 연구배경과 사회성과인센티브 계산 및 지급방법

을 설명하고, 사회성과인센티브와 경영성과에 관한 선행연구를 검토하고, 이를 바탕으로 연구가

설을 설정한다. 제Ⅲ장에서는 연구모형의 설계 및 표본 선정을 설명한다. 제Ⅳ장에서는 실증분

석 결과와 추가분석 실증분석에 대해서 설명하고, 제Ⅴ장에서 연구의 요약과 결론을 제시한다.
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Ⅱ. 연구배경, 선행연구 및 가설의 설정

1. 연구배경

가. 연구의 이해

영리기업 등의 경제적 활동이나 정부의 정책에서 소외되어 있는 사회적 가치에 대한 관심과 

중요성이 확대되고 있고, 국내외적으로 사회적 가치에 대한 논의 및 공공부문과 민간부문의 사

회적 책임에 대한 관심과 중요성에 대한 논의가 증가하고 있는 현실이다. 이에 우리나라도 사회

문제인 경제저성장, 경제성과 불평등, 고령화 등의 문제 해결을 위한 정치적․경제적․사회적․

행정적 차원의 대책이 필요하다.2) 사회성과인센티브는 이러한 사회문제를 해결하는 사회적기업

에게 사회문제 해결 성과에 따라 인센티브 보상을 통한 혁신과 인재 유입 및 창업을 활성화함으

로써, 사회적기업의 성공 가능성을 증대시켜 사회적기업 생태계의 선순환을 구축하는 것이다.

정부의 사회적기업 육성정책과 독립적으로 민간부문에서도 자율적으로 사회적기업을 육성하

는 사업이 진행되었는데 그 대표적인 사례가 ‘사회성과인센티브(Social Progress Credit, 이하 

SPC) 프로그램’이다.3) 사회적육성법4)에 의해 정해진 기준에 의해 정부가 지원하는 일부분의 지

원금과 달리 사회성과인센티브 프로그램은 사회성과에 대한 보다 체계적인 정의와 측정산식을 

기반으로 사회적기업을 지원하도록 설계되어 있다.  

본 연구의 목적은 사회성과인센티브 프로그램이 사회적기업의 활동, 특히 사회성과에 미치는 

영향과 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 미치는 영향을 이론적으로 분석하고자 한다.

나. 사회성과인센티브 계산 및 지급방법

사회성과인센티브에서 측정할 사회성과는 비즈니스를 통해 직접적으로 창출한 성과를 정부

나 영리기업에 대비 부가적으로 창출한 성과를 시장에서 미보상한 성과 부분을 측정하는 것이

다. 사회성과를 평가하는 요인이 되는 사회적 가치는 사회문제들 중에 개인의 노력으로 해결할 

수 없는 사회문제를 사회적기업이 해결함으로써 창출되는 가치를 의미한다. 사회성과를 측정

하는 프로세스를 사회성과 영역을 사회서비스, 고용, 환경, 사회생태계 네 가지로 구분하여 측

정한다.5) 

사회성과는 사회편익에서 사회적 비용을 차감하여 측정함으로써 사회성과 유형 중 결과로

2) 사회적 가치와 공공가치에 관한 연구－사회적가치연구원 2019.1

3) SK그룹－사회적가치연구원

4) 2012.02.01.공포, 2012.08.02.시행 시회적기업법이라고도 함.

5) 사회적가치연구원에서 사회성과를 유형별로 정해놓은 지표 내용이다.
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서의 사회적 가치 측정을 지향한다. 사회문제에 따라 3가지 방식의 편익과 비용이 존재의 유

무로 측정한다. 첫 번째로 사회적 편익만 존재하는 경우 시장가격을 기준으로 하며 사회적기

업의 상품가격이 시장가격을 초과하는 경우 초과하는 비용은 사회적 비용으로 측정하지 않는

다. 두 번째로 사회적 편익과 비용이 모두 존재하는 경우 사회적기업의 자체기준 재활용 사용

률이 80%인 경우 70%만 사용했다면 10%는 원가로 계산된다. 세 번째, 사회적비용만 존재하

는 경우 법적 기준을 위반하여 지출한 벌금이 있다면 사회적 가치로 인정되는 부분은 없는 것

이다.

‘사회성과’란 어떤 조직 활동의 결과물로서의 사회적 가치를 말한다. 기업회계에서 사회적 

가치 측정은 결국 조직 활동의 사회적 결과인 사회성과를 측정하는 것이다. 사회성과는 기업 

활동의 경제적 결과인 ‘재무성과’에 상응하는 회계적 개념이다. 그래서 사회성과는 기업 활동

을 통해 발생한 사회적 편익과 비용을 합산하여 측정할 수 있다. 이때 사회성과의 기준은 사

회학적 관점에서 사회문제와 관련이 있고 경제학적 관점에서 시장의 가격 기구에 반영되지 않

은 가치여야 한다(라준영 등 2018). 

사회성과인센티브 제도6)는 사회문제 해결을 위해 기업 활동을 하는 사회적기업이 창출한 

사회성과를 화폐가치로 측정한 후 이에 비례하여 현금 인센티브를 제공하는 제도이다. 이 인

센티브는 사용처 제한이 없고 증빙서류를 요구하지 않는 직접 보상이며, 개별 기업에 대한 인

센티브의 한도가 없는 비례적 보상이다(라준영 등 2018). 사회성과인센티브 프로그램의 가장 

큰 특징은 참여기업의 사회성과를 화폐단위로 측정한다는 것이다. 측정의 원칙은 다음과 같

다.7)

첫째, 기업 활동의 성과 중 기업의 미션과 핵심 비즈니스에 부합하는 성과만을 측정한다. 

둘째, 시장에서 가격기능과 제도를 통해서 보상받지 못한 미보상에 대한 부분의 사회성과만을 

성과유형 지표수 지표내용

사회서비스 4개
동일 품질 가격 할인, 동일 가격 품질 제고, 취약계층 대상 특화 제품 서비스 제공, 

사회문제 해결의 효율성 제고

고용 3개 직접 고용, 경과성 일자리, 고용 통한 돌봄 성과

환경 6개
재사용, 재제조, 재활용(전과정/일부과정), 친환경 대체 자원, 친환경 생산 프로세

스, 생태계 복원력 강화

사회생태계 11개

소농 농산물 직거래, 공정무역(농업/농업외), 공정여행, 크라우드펀딩(기부형/리워

드형), 창업 지원 통한 일자리 창출, 취약생산자 거래 기회 제공, 문화예술 자산보

호, 비영리 조직 지원, 시민 자산 형성 및 확대, 취약 그룹 불공정 거래 예방

출처：사회적가치연구원(Center for Social value Enhancement Studies：CSES) DB설명회 자료

6) 2015년 44개 기업의 95.4억 원의 사회성과를 시작으로 2020년 222개 기업의 598억 원의 사회성과를 

창출하였으며, 2020년 기준 지난 5년간 창출한 누적 사회성과는 1,682억 원이었다. 참여한 기업들에게 

제공한 인센티브 총액은 339억 원에 이른다(사회적가치연구원, 2021).

7) 사회성과인센티브 홈페이지 참조(http://www.socialincentive.org/analytics).
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측정한다. 예를 들어 개별 기업이 사회성과를 달성하고 창출하여 시장에서 보상받거나 정부나 

민간 등 외부로부터 지원을 받았다면 지원받은 부분은 제외하고 기업의 사회성과를 측정한다. 

셋째, 사회적기업으로부터 수혜를 얻은 집단의 편익을 시장가격을 이용하여 화폐단위로 환산

하는 것을 원칙으로 한다.8) 넷째, 가격 비교 대상으로는 정부, NPO, 영리기업 등과 비교하고 

부가적으로 창출한 성과를 측정한다.

사회성과인센티브 지급 대상에 해당하는 사회성과는 취약계층 등의 직접 고용과 경과성 일

자리를 제공하거나 고용 돌봄 등을 측정하는 고용성과, 취약계층에게 재화와 서비스를 무료로 

제공하거나 할인하여 지급하는 등의 사회서비스성과, 생태계 복원을 위한 환경성과, 사회생태

계성과의 네 가지로 분류된다.

사회성과인센티브 참여기업은 사회성과 측정산식에 따라 기업의 사회성과를 화폐단위로 측

정 받고, 그 값에 따라 아래 기간별 계산에 따라 인센티브를 지급 받는다. 선정연차에 따른 지

급액을 계산하는 방식이 다르고, 구체적인 인센티브 지급액을 구하는 방식은 다음과 같다.

　
참여 1년차       SPCt＝ 0.25 * SVｔ

참여 2－3년차    SPCt＝ 0.15 * SVt＋ 0.25 * (SVt－ SVt－1)

참여 4－6년차    SPCt＝ 0.05 * SVt＋ 0.5 * (SVt－ SVt－1)

단, 모든 t＝1,2,3,4,5,6에 대해 SPCt는 t기의 사회성과인센티브 금액, SVt는 기업이 창출한 t기 

사회성과를 의미한다. 한편, 2015년에는 사회적 가치를 정량적인 측면과 정성적인 측면으로 구

분하여 측정하였으나 2016년 이후부터는 정량적인 사회적 가치만을 측정하였음에 유의해야 한

다(홍현우․주병기 2021). 사회적가치연구원의 자료는 서베이자료를 포함하여 제공하고 있으나 

본 논문은 재무자료 및 사회성과 지급자료인 EV자료와 사회성과 측정자료인 SV자료로 분석하

였다. 

2. 선행연구

가. 선행연구의 검토

본 논문은 사회적기업이 사회성과 달성의 목표를 설정하고 목표를 달성함으로서 사회성과평

가와 측정을 통해 사회성과인센티브를 보상 받고 사회성과인센티브의 보상이 사회적기업의 가

치를 높이고 사회적기업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 주는지에 대하여 알아보고자 한다. 

선행연구의 흐름은 사회적기업 사회성과나 경영성과에 관한 기존 연구들은 일반적으로 개념 

8) 시장 가격을 이용할 수 없는 경우에 이용하는 가격으로는 공급의사 가격과 지불의사 가격 등을 이용하

기도 한다.
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정리를 우선적으로 수행해왔다. 남승연․이영범(2013)은 사회적기업의 성과는 다차원적으로 측

정되어야 할 필요가 있고, 개별 기업의 고유한 특성을 반영한 성과측정이 필요하다고 제시하였

다. 이승규․라준영(2010)은 사회투자수익률 기법을 적용하여 사회적기업은 내부적으로 사회경

제적 가치를 측정하여 외부에 보고할 수 있는 사회적 회계시스템 구축할 수 있으며, 사회 자본

시장은 투자기업의 사회경제적 타당성을 평가할 수 있는 이론적 도구를 확보하게 되었다. 

장영란 등(2012)은 사회적기업 육성을 위한 중요한 정부 정책인 최고경영자의 역량, 지배구

조, 회계시스템의 역할, 사회적기업가 교육 이수, 사회적기업인증성적 등이 사회적기업의 성과

에 미치는 영향을 검증한 연구나 사회적기업의 가장 중요한 문제인 지속가능성에 미치는 영향

을 설문조사(survey) 자료를 이용하여 회귀분석을 통해 검증하였다. 이 연구 외에는 회귀분석을 

활용하여 이와 같은 관계를 검증한 연구는 없는 것으로 보인다.

이에 따라 본 연구에서는 사회적기업의 사회성과를 평가하고 화폐가치로 측정하여 보상하는 

사회성과인센티브가 사회적기업의 당면 과제인 사회성과 달성과 지속가능성에 영향을 미치는 

지를 연구하고자 한다. 사회적기업의 사회성과인센티브와 경영성과의 관계에 관한 선행연구로 

분류하여 선행연구와 본 연구의 차이를 구분하고자 한다.

사회성과와 사회성과인센티브 프로그램을 진행하고 있는 사회적가치연구원의 자료는 사회성

과와 경영성과 그리고 사회성과인센티브의 관계를 이론적 함의를 검증할 수 있는 좋은 자료를 

제공한다. 사회성과인센티브 지원은 사회적기업의 사회적 성과를 화폐단위의 사회적 가치로 측

정하고 이러한 사회적 성과에 비례하여 지원금을 배분하는 방식으로 설계되었다(홍현우․주병

기 2017；Hong and Ju 2019).9) 사회성과인센티브 프로그램의 특징 중 하나는 동태적인 성과지

원을 통해 사회성과의 성장 즉, 사회성과의 초과달성을 보상하도록 설계되었다는 점이다. 

사회적기업의 지속가능성을 유지하기 위한 측면에서 인센티브는 매기의 사회적 성과에 대한 

보상과 함께 전기 대비 증가한 사회적 성과에 대한 보상도 이루어진다. 사회적기업의 지속가능

성은 경제적인 지속가능성과 사회적인 지속가능성이 균형 있게 유지하여야 궁극적인 목적인 사

회문제 해결과 사회적 가치 창출이 되기 때문이다.

사회성과인센티브 프로그램과 관련한 연구 중 사회성과인센티브와 경영성과의 관계에 관한 

선행연구는 많지 않다. 서철교(2021)는 시장 실패와 정부 실패를 극복하기 위해 시장에 새롭게 

등장한 사회적기업을 대상으로 사회가치향상연구센터에서 발표한 사회진보신용데이터를 활용하

여 기업성과에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과, 당기 사회진보신용은 기업의 ROA(Return 

on Assets)에 유의한 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 확인되었으며, 당기 사회진보신용과 전기 

사회진보신용은 기업의 ROE(Return On Equity)에 유의한 정(＋)의 영향을 미치는 것을 확인하였

다. ROE(Return on Equity)에는 ‘인센티브(incentive)’와 ‘사회적 성과(social performance)’가 정

9) 사회성과인센티브 프로그램은 2015년부터 시작되었고 2015～2021년까지 참여한 사회적기업의 사회성

과를 2,389억 원으로 평가하였고, 이를 기준으로 총 456억 원의 현금 인센티브 지원이 이루어졌다. 
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(＋)의 영향을 미치지만, 영향은 유의하지 않은 결과를 확인하였다. 즉, 사회적기업의 사회적 성과

가 활발해질수록 사회적기업의 성과는 증가하며, 사회적 성과에 따라 지급되는 사회진보신용금은 

기업의 자본흐름을 높이고 사회에 좋은 영향을 미칠 것이라고 분석하였다.

사회성과인센티브 지원이 참여기업의 성과에 미치는 영향에 대한 실증연구로, 이정기․문정

빈(2020)은 사회성과인센티브 프로그램에 참여한 기업의 매출성장률을 참여하지 않은 기업과 

비교하였다. 이 연구는 사회성과인센티브 참여기업의 자료와 인증사회적기업 자율경영공시자료

를 이용하여 사회성과인센티브 프로그램에 참여한 12개 기업 중 6개 기업에서 매출성장률이 유

의하게 높거나 낮게 나타났다는 다소 상반된 결과를 얻었다. 하지만 본 연구처럼 사회성과인센

티브 프로그램에 참여한 기업의 일부만을 분석의 대상으로 하여 결론을 일반화할 수 없다는 한

계가 있음을 보고하였다.

나. 선행연구와의 차이점

사회적기업과 영리기업의 차이는 영리기업의 경우 궁극적 목적으로 이윤창출을 통한 기업의 

경제적 성장을 이루고 기업의 존속이 지속가능성이라고 볼 수 있으나 사회적기업은 이윤창출과 

같은 경제적 성과만으로 지속가능성을 평가하는 것이 어렵다. 사회적기업의 궁극적인 목적이 사

회문제를 해결하는 것이기 때문이다. 따라서 사회적기업의 지속가능성은 경제적 지속가능성과 

사회적 지속가능성을 균형감 있게 동시에 달성하는 것이라고 할 수 있다. 이 두 가지의 상관관

계를 본 논문에서 연구함으로써 선행연구와의 차이점은 다음과 같다. 

첫째, 사회적기업의 사회성과를 사회적가치연구원의 공개자료인 재무자료 및 사회성과 측정 

DB를 활용함으로써 타 연구의 설문조사(survey) 자료 위주의 분석보다 객관적인 내용을 분석하

였다. 

둘째, 사회적기업의 사회성과인센티브가 사회적기업의 경영성과에 미치는 영향을 사회성과 

유형별로 분석하였다. 차기 경영성과에 미치는 영향을 분석함으로써 사회성과인센티브는 사회

적기업의 지속가능성의 동기유발이 되는 것을 확인하였다. 

셋째, 사회적기업의 사회성과인센티브가 경영성과에 미치는 영향을 사회성과인센티브에 참여

한 사회적기업으로 제한하여 분석함으로써 사회성과인센티브가 경영성과에 긍정적인 영향을 미

치는 결과를 분석하여 사회성과인센티브가 사회적기업의 지속가능성에 영향을 미치는 중요한 

요인임을 확인하였다.

3. 가설의 설정

영리기업은 이윤 추구를 목적으로 하고 있다. 따라서 영리기업은 더욱 우수한 인재를 선택해

서 고용함으로써 생산성을 증대시키고, 기업에 이익이 되는 업무를 선별해서 영업활동을 함으로
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써 기업이윤 극대화를 도모한다. 이러한 영리기업의 활동에서 소외되는 부분이 있다. 즉, 영리기

업의 고용에서 제외되는 취약계층과 영리활동에 포함될 수 없는 공공적인 측면의 사회서비스 

활동이다.

사회적기업은 이러한 영리기업의 활동에서 소외된 공공적인 부분에 대한 사회서비스를 제공

하기 위하여 운영하고 있다. 공공부문의 사회서비스는 단기간에 수익을 창출할 수 없는 구조이

므로 사회적기업이 자립적으로 운영하게 되는 경우에는 중도에 포기하고 말 것이다. 따라서 사

회성과인센티브 프로그램을 통하여 사회적기업의 성과를 보상함으로써 포기하지 않고 지속적으

로 운영할 수 있도록 동기부여를 하고 있다. 즉, 사회성과인센티브는 사회적기업이 지속적으로 

운영할 수 있도록 지원을 해주는 것이다. 이런 경우 사회적기업은 사회성과인센티브를 활용하여 

스스로 안정적인 경영성과를 달성할 수 있는 기반을 마련함으로써 지속성장을 할 수 있게 될 것

이다. 사회적기업은 사회성과인센티브 프로그램을 충실히 이행함으로써 사회성과를 달성에 적

극 참여하고, 사회성과 결과를 기반으로 경영성과를 높임으로써 지속성장을 이어가고자 할 것으

로 예상해 볼 수 있다. 따라서 사회성과인센티브는 경영성과에 긍정적인 상관관계가 있을 것으

로 판단된다.

사회성과인센티브 프로그램은 매년 사회성과가 증가한 부분에 대하여 더 많은 인센티브를 지

급함으로써 사회적기업이 사회성과 초과 달성을 위하여 매년 더 많은 노력을 기울일 수 있도록 

인센티브를 설계했다. 선행연구에서는 이러한 사회성과인센티브가 매년 사회성과를 높이는 것

으로 실증 분석하였다(홍현우․주병기 2021). 

이와 같이 사회성과인센티브가 원래의 취지대로 사회적기업을 지속성장할 수 있도록 지원하

고 있다면, 사회성과인센티브는 사회성과를 통하여 지속적으로 사회적기업의 미래 경영성과를 

높일 것으로 예상해 볼 수 있다. 그리고 반복적인 사회성과인센티브 수령은 학습효과를 통하여 

사회적기업의 사회성과 달성 기반을 마련할 것으로 판단되며, 이로 인해 사회적기업의 미래 사

회성과 달성에도 긍정적인 영향을 미칠 것으로 예상해 볼 수 있다. 따라서 사회적기업의 당기 

사회성과는 차기에도 꾸준히 긍정적인 영향을 미침으로써 차기 경영성과를 높일 것으로 판단해 

볼 수 있다. 이를 검증하기 위하여 다음과 같이 연구가설을 설정한다.

가설 1：사회적기업의 당기 사회성과인센티브는 차기 경영성과에 양(＋)의 영향을 미칠 것이다.

사회적기업의 당기 사회성과를 측정하는 4가지 유형인 사회서비스성과, 고용성과, 환경성과, 

사회생태계성과가 각각 차기 경영성과에 미치는 영향은 차이가 있을 것으로 예상해 볼 수 있다. 

사회적기업의 업종에 따라 혹은 기업의 성과별 특성에 따라 사회성과 요소가 상이할 것이므로 

사회적기업이 반드시 이행해야 할 의무가 존재한다면 이는 사회성과인센티브에 중대한 영향을 

미칠 것으로 예상된다. 예를 들면 일자리제공형 사회적기업은 사회적기업 육성법에 따라 전체 

고용인원의 50%이상(2018년 12월 31일까지는 30%이상) 취약계층을 고용해야 하는 의무 이행 
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사항이 있으므로 고용성과가 사회성과인센티브에 미치는 영향이 다른 성과에 비해 클 것이다. 

또한 사회서비스성과 유형은 가장 많은 사회적기업이 참여하고 있으며 사회문제 해결을 위해 

제품과 서비스를 시장 가격보다 낮게 제공한 성과이다. 사회적기업이 취약계층에게 시장보다 

낮은 가격으로 제품이나 서비스를 제공하면 시장 가격과 사회적기업이 제공한 가격의 차이가 

사회성과로 측정된다. 시장 가격과 동일한 가격으로 제품이나 서비스를 제공하는 경우에는 원

가율을 높여서 제품 및 서비스의 질을 높여야 하므로 원가율의 차이를 기업이 창출한 사회성과

로 측정한다. 이러한 사회서비스성과는 기업의 경영성과에는 음(－)의 관계가 성립할 것으로 예

상된다.

사회서비스성과의 경우 지속적인 사회성과 수행이 단기적인 성과만을 목적으로 할 수 없기 

때문에 차기에도 사회서비스성과는 기업의 차기 경영성과에 음(－)의 영향을 미칠 것이다.

고용성과의 경우 차기에도 취약계층의 고용 유지가 지속적으로 이행되어야 하는 사회적기업

의 조건이 관계한다면 사회적기업의 지속성을 유지하는 경우이므로 경영성과에는 긍정적인 영

향을 미칠 것으로 예상된다. 또한 사회적기업의 사회목적 실현이 사회생태계성과 유형처럼 영업

활동과 연계성을 가지고 있다면 사회목적 실현과 더불어 경영성과에도 영향을 미칠 것으로 예

상된다. 이를 검증하기 위하여 다음과 같이 연구가설을 설정한다.

가설 2：사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 미치는 영향은 사회성과 유형에

따라 차이가 있다. 

가설 2－1：사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과와의 관계는 사회서비성과에 

따라 차이가 있다. 

가설 2－2：사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과와의 관계는 고용성과에 따

라 차이가 있다. 

가설 2－3：사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과와의 관계는 환경성과에 따

라 차이가 있다. 

가설 2－4：사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과와의 관계는 사회생태계성과

에 따라 차이가 있다. 

Ⅲ. 연구 설계

1. 연구모형

선행연구에서는 사회성과인센티브가 매년 사회성과를 높인다(홍현우․주병기 2021)고 검증

하였다. 본 연구에서는 사회적기업의 재무자료 중 매출액과 매출총이익을 경영성과로 사용하였
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으며, 차기 경영성과를 총자산으로 나눈 값을 종속변수로 당기 사회성과인센티브인 독립변수도 

총자산으로 나누어 사용하였다. 사회성과 유형별 자료로 당기 사회서비스성과, 당기 고용성과, 

당기 환경성과, 당기 사회생태계성과를 각각 총자산으로 나누어 사용하였다. 당기 사회성과인센

티브가 차기에도 지속적으로 경영성과에 양(＋)의 영향을 미치는지 가설1을 실증분석하고, 당기 

각 사회성과 측정 유형별 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 미치는 영향에 차이가 있는지에 

대한 가설2를 검증하기 위하여 다음과 같이 연구모형 식(1), 식(2)를 설정한다.

            (1)

                (2)

여기서,

PerFi,t＋1 ＝차기 경영성과/총자산

  SALEi,t＋1 ＝차기 매출액/총자산

  GmaRi,t＋1＝차기 매출총이익/총자산

SPCi,t ＝당기 사회성과인센티브/총자산

FACTORi,t ＝당기 사회성과 측정 유형/총자산

  SV_Seri,t ＝당기 사회서비스성과/총자산

  SV_Empi,t＝당기 고용성과/총자산

  SV_Envi,t ＝당기 환경성과/총자산

  SV_Ecoi,t ＝당기 사회생태계성과/총자산

∑YEAR ＝연도더미

당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과인 매출과 매출총이익에 긍정적인 영향을 미치고 있

는지를 알아보기 위한 식(1)에서 종속변수인 PerFi,t＋1는 차기의 경영성과를 나타내고, 독립변수

인 SPCi,t는 당기 사회성과인센티브로 당기 사회성과인센티브에 따른 차기 경영성과의 변화 관

계를 나타낸다. 그리고 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 미치는 영향을 사회성과 유형

별로 알아보기 위한 식(2) 역시 종속변수인 PerFi,t＋1은 차기의 경영성과를 나타내고, 독립변수인 

SPCi,t*FACTORi,t는 당기 사회성과 측정 유형별 사회성과인센티브를 나타낸다. 즉 사회성과 측

정 유형별 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지를 보여준다. 

식(1)에서 β1은 당기 사회성과인센티브의 정도에 따른 차기 경영성과의 증가 정도를 측정한

다. 사회적기업의 당기 사회성과가 차기 경영성과에 양(＋)의 영향을 미친다면 β1＞0 값을 가질 

것이다. 그리고 위의 식(2)에서 β2는 당기 사회성과 측정 유형별 사회성과인센티브가 차기 경영

성과에 미치는 영향을 측정한다. 식(2)에서는 사회적기업의 당기 사회성과 측정 유형별 사회성

과인센티브가 차기 경영성과에 양(＋)의 영향을 미친다면 β2＞0 값을 가질 것이고, 음(－)의 영

향을 미친다면 β2＜0 값을 가질 것이다. 

종합하면, 식(1)의 결과는 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과에 긍정적인 
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영향(β1＞0)을 미치는지 여부를 확인하고, 식(2)의 결과는 당기 사회성과 측정 유형별 사회성과

인센티브가 차기 경영성과에 긍정적인 영향(β2＞0)을 미치고 있는지 또는 부정적인 영향(β2

＜0)을 미치고 있는지 여부를 보고자 한다. 

2. 표본의 선정

본 연구는 사회적가치연구원의 자료를 사용하므로 사회적가치연구원이 사회성과인센티브 프

로그램을 시행한 2015년부터의 표본을 사용하였다. 표본은 사회적기업의 성과평가 결과 데이터

로 2015년부터 2020년까지 6년 동안 연간 성과평가 자료를 이용하였으며, 표본 선정과정은 <표 

1>과 같다. 

선정 절차 제거 표본수

(1)  2015년－2020년 기간 동안 사회적기업의 연간 성과자료 1,518

(2)  2015년－2020년 기간 동안 시계열자료가 없는 사회적기업 제거 (264) 1,254

(3)  당기와 전기의 매출액 및 성과 자료가 없는 경우 제거 (209) 1,045

<표 1>  표본 선정

최초 자료는 사례 사회적기업의 2015년부터 2020년까지 6년 동안의 연간 성과자료 1,518개이

다. (2)는 2015년부터 2020년까지의 기간 동안 시계열자료가 존재하지 않는 사회적기업의 표본 

264개를 제거하였다. 그리고 (3)은 당기와 전기의 매출액 및 성과 자료가 없는 경우의 표본 209

개를 제거 하여 표본선정과정을 통해 결정된 최종 표본은 1,045개의 사회적기업－연도 관측치 

이다.

Ⅳ. 실증분석의 결과

1. 기술통계량

<표 2>는 본 연구의 주요 변수에 대해 총자산으로 나눈 기술통계량이다. <표 2>를 살펴보

면 각 변수별 평균은 당기 매출액(SALEi,t)과 차기 매출액(SALEi,t＋1)은 1.803으로 같은 값으로 

나타났고, 당기 매출총이익(GmaRi,t)과 차기 매출총이익(GmaRi,t＋1)도 1.164로 같은 값을 나타

내고 있다. 당기 사회성과인센티브(SPCi,t)의 평균은 0.380으로 나타났으며, 당기 사회서비스성

과(SV_Seri,t)는 평균 0.179이고, 고용성과(SV_Empi,t)는 평균 0.104, 환경성과(SV_Envi,t)는 평균 
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0.024이고, 사회생태계성과(SV_Ecoi,t)는 평균 0.071로 나타나 사회서비스성과가 고용성과보다 

높은 값을 보여주고 있다. 실제로도 4가지 유형 중 사회서비스성과가 가장 많은 사회성과를 달

성하고 있으므로 사회서비스성과가 이 연구의 중요한 부분이라고 할 수 있다.

<표 2>  기술통계량 (N＝1,045)

Variables Mean S.D. Min Median Max

SALEi,t 1.803 2.224 0 1.331 30.600

SALEi,t＋1 1.803 2.223 0 1.328 30.600

GmaRi,t 1.164 1.854 －0.815 0.662 30.600

GmaRi,t＋1 1.164 1.853 －0.815 0.661 30.600

SPCi,t 0.380 0.931 0 0.124 18.010

SV_Seri,t 0.179 0.827 －0.001 0 18.010

SV_Empi,t 0.104 0.308 －0.696 0 3.466

SV_Envi,t 0.024 0.114 －0.473 0 1.034

SV_Ecoi,t 0.071 0.303 0 0 5.913

주) SALEi,t：당기 매출액/당기 총자산；SALEi,t＋1：차기 매출액/차기 총자산；GmaRi,t：당기 매출총이익/

당기 총자산；GmaRi,t＋1：차기 매출총이익/당기 총자산；SPCi,t：당기 사회성과인센티브/당기 총자산 

；SV_Seri,t：당기 사회서비스성과/당기 총자산；SV_Empi,t：당기 고용성과/당기 총자산；SV_Envi,t： 

당기 환경성과/당기 총자산；SV_Ecoi,t：당기 사회생태계성과/당기 총자산

2. 상관관계 분석

<표 3>은 주요변수 간의 피어슨 상관계수를 보여주고 있다. 당기 사회성과인센티브(SPCi,t)와 

당기 매출액(SALEi,t) 및 차기 매출액(SALEi,t＋1)의 상관계수는 각각 0.538, 0.472로 1% 수준에서 

양(＋)의 상관관계를 나타내고 있으며, 당기 사회성과(SPCi,t)와 당기 매출총이익(GmaRi,t) 및 차

기 매출총이익(GmaRi,t＋1)의 상관계수도 각각 0.607, 0.562로 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 상관

관계를 나타났다. 당기 사회성과인센티브가 당기 및 차기 매출액은 물론 당기 및 차기 매출총이

익과도 밀접하게 관련되어 있는 것으로 나타났다.

사회성과 측정요소인 당기 사회서비스성과(SV_Seri,t)와 당기 고용성과(SV_Empi,t), 당기 환경

성과(SV_Envi,t), 당기 사회생태계성과(SV_Ecoi,t)도 각각 0.581, 0.662, 0.336, 0.181로 당기 사회

성과인센티브(SPCi,t)와 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 관련성을 보이고 있다. 전반적으로 사회적

기업의 매출액, 매출총이익, 사회성과인센티브, 사회성과가 평균적으로 증가하고 있는 것으로 

나타나, 사회적기업이 사회성과인센티브 프로그램을 통하여 지속적으로 성장하고 있음을 나타

내고 있다.
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<표 3>  상관관계 분석

변수 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

 SPCi,t 1

 SALEi,t 0.538
***

1

 SALEi,t＋1 0.472
***

0.852
***

1

 GmaRi,t 0.607
***

0.774
***

0.665
***

1

 GmaRi,t＋1 0.562
***

0.642
***

0.756
***

0.874
***

1

 SV_Seri,t 0.581
***

0.377
***

0.260
***

0.406
***

0.305
***

1

 SV_Empi,t 0.662
***

0.425
***

0.419
***

0.598
***

0.608
***

0.096
***

1

 SV_Envi,t 0.336
***

0.102
***

0.089
***

0.006 －0.012 －0.036 0.007 1

 SV_Ecoi,t 0.181
***

0.139
***

0.113
***

0.059
*

0.036 －0.042 －0.029 －0.020 1

주1) SALEi,t：당기 매출액/당기 총자산；SALEi,t＋1：차기 매출액/차기 총자산；GmaRi,t：당기 매출총이익/

당기 총자산；GmaRi,t＋1：차기 매출총이익/당기 총자산；SPCi,t：당기 사회성과인센티브/당기 총자

산；SV_Seri,t：당기 사회서비스성과/당기 총자산；SV_Empi,t：당기 고용성과/당기 총자산；SV_Envi,t 

：당기 환경성과/당기 총자산；SV_Ecoi,t：당기 사회생태계성과/당기 총자산

주2) *, **, ***：각 10%, 5%, 1% 수준에서 유의적이다.

3. 실증분석 결과

<표 4>는 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출액)에 미치는 영향을 분

석하여 가설1과 가설2를 검증한 결과를 보고하였다. [패널 A] 전체 자료와 사회성과(SV)가 0 보

다 큰 [패널 B]로 구분하여 검증하였으며, 설명은 [패널 A]로 하기로 한다.

열(1)SALEi,t＋1는 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출액)에 미치는 영

향에 관한 분석결과이고, 열(2)SV_Seri,t, (3)SV_Empi,t, 열(4)SV_Envi,t, 열(5)SV_Ecoi,t는 각각 차

례대로 사회적기업의 당기 사회서비스성과, 당기 고용성과, 당기 환경성과, 당기 사회생태계성

과로 인한 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출액)에 미치는 영향에 관한 분석 결과이다.

열(1)SALEi,t＋1에서 당기 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t의 계수인 β1이 1% 수준에서 

유의한 양(＋)의 값 3.257을 보고하였다. 열(2)SV_Seri,t에서는 당기 사회서비스성과로 인한 사회성

과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_Seri,t의 계수인 β2가 1% 수준에서 유의한 음(－)의 값 

－0.359로 보고하였다. 열(3)SV_Empi,t에서는 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 

변수 SPCi,t*SV_Empi,t의 계수인 β2가 5% 수준에서 유의한 양(＋)의 값 1.052로, 열(5)SV_Ecoi,t에

서는 당기 사회생태계성과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_Ecoi,t의 계수인 

β2가 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 값 1.380으로 보고하였다. 열(4)SV_Envi,t에서는 당기 환경성과

로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_Envi,t의 계수인 β2가 유의하지 않은 값으로 

나타났다.
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종합적으로  [패널 A] 전체 자료와 사회성과(SV)가 0 보다 큰 [패널 B]는 비슷한 결과로 사회

적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출액)에 양(＋)의 영향을 미친다는 가설 1

을 지지하는 결과이다. 그리고 당기 사회성과 측정 유형별 사회성과인센티브가 차기 경영성과

(매출액)에 미치는 영향을 검증하는 가설 2에 대한 실증분석 결과는, 사회적기업의 당기 사회성

과 측정 유형 중 당기 고용성과와 당기 사회생태계성과가 차기 경영성과(매출액)에 양(＋)의 영

향을 미치는 결과를 나타냈으나, 당기 사회서비스성과는 차기 경영성과(매출액)에 1%수준에서 

유의한 음(－)의 영향을 나타냄으로써 부정적인 영향을 주는 것으로 검증되었다. 그리고  당기 

환경성과는 차기 경영성과에 유의적인 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다. 

사회적기업의 사회성과인센티브는 차기 경영성과와 긍정적인 관계를 유지하고 있으므로 인

센티브가 사회적기업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 미치고 있다고 할 수 있다.10) 사회서비

스성과가 음(－)의 관계를 나타내고 있기는 하나 부정적인 의미보다는 사회서비스의 특성상 매

출이 증가 하거나 이익이 증가하는 경우보다 사회적 목적 실현을 하고 있는 경우로 기부를 하거

나 봉사활동으로 사회성과를 달성하는 등의 경우가 작용하고 있을 수 있을 것이다.

<표 4>  당기 사회성과인센티브와 차기 매출액

PerFi,t＋1＝β0＋β1*SPCi,t＋Year FE＋εi,t (1)

PerFi,t＋1＝β0＋β1*SPCi,t＋β2*SPCi,t*FACTORi,t＋β3*FACTORi,t＋Year FE＋εi,t (2)

[패널 A] 전체 

Variables Pred.
Sign

(1)

FACTORi,t＋1

SV_Seri,t

(2)

SV_Empi,t

(3)

SV_Envi,t

(4)

SV_Ecoi,t

(5)

SPCi,t ＋  3.257
***

(7.47)

5.223
***

(9.48)

2.681
***

(5.63)

3.297
***

(7.45)

2.152
***

(4.67)

SPCi,t*FACTORi,t ＋/－ －0.359
***

(－5.37)

1.052
**

(2.29)

－0.739

(－0.29)

1.380
***

(6.02)

FACTORi,t ? －0.000
**

(－2.00)

0.000

(1.34)

－0.000

(－1.02)

0.000

(0.60)

Constant ? 1.186
***

(8.35)

1.174
***

(8.26)

1.168
***

(8.03)

1.205
***

(8.42)

1.232
***

(8.61)

Year FE Included Included Included Included Included

Observations 1,045 1,045 1,045 1,045 1,045

Adjusted R
2

0.076 0.111 0.086 0.075 0.119

10) 사회적기업의 사회성과인센티브는 당기 경영성과에도 긍정적 영향을 미치는 실증 분석결과를 얻었으

나 제한된 지면으로 인해 본문에 보고하지는 않았다.
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<표 4>  당기 사회성과인센티브와 차기 매출액 (계속)

[패널 B] 사회성과(SV)＞0 

Variables Pred.
Sign (1)

FACTORi,t＋1

SV_Seri,t

(2)

SV_Empi,t

(3)

SV_Envi,t

(4)

SV_Ecoi,t

(5)

SPCi,t ＋  3.166
***

(7.05)

5.153
***

(9.04)

2.580
***

(5.26)

3.206
***

(7.03)

2.025
***

(4.27)

SPCi,t*FACTORi,t ＋/－ －0.354
***

(－5.18)

1.077
**

(2.30)

－0.759

(－0.30)

1.403
***

(6.01)

FACTORi,t ? －0.000
**

(－2.04)

0.000

(1.24)

－0.000

(－1.03)

0.000

(0.52)

Constant ? 1.195
***

(7.89)

1.189
***

(7.85)

1.176
***

(7.57)

1.216
***

(7.97)

1.247
***

(8.19)

Year FE Included Included Included Included Included

Observations 726 726 726 726 726

Adjusted R
2

0.074 0.109 0.083 0.073 0.119

주1) SALEi,t：당기 매출액/당기 총자산；SALEi,t＋1：차기 매출액/차기 총자산；GmaRi,t：당기 매출총이익/

당기 총자산；GmaRi,t＋1：차기 매출총이익/당기 총자산；SPCi,t：당기 사회성과인센티브/당기 총자

산；SV_Seri,t：당기 사회서비스성과/당기 총자산；SV_Empi,t：당기 고용성과/당기 총자산；SV_Envi,t 

：당기 환경성과/당기 총자산；SV_Ecoi,t：당기 사회생태계성과/당기 총자산

주2) 괄호안의 수치는 t 통계량임.

주3) *, **, ***：각 10%, 5%, 1% 수준에서 유의적이다. 

<표 4>에서 차기 경영성과의 대용치로 매출액을 이용하여 검증하였다면, <표 5>에서는 차기 

경영성과의 대용치로 매출총이익을 이용하여 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영

성과(매출총이익)에 미치는 영향을 분석하여 가설1과 가설2를 검증한 결과를 보고하였다. [패널 

A] 전체 자료와 사회성과(SV)가 0 보다 큰 [패널 B]로 구분하여 검증하였으며, 설명은 [패널 A]

로 하기로 한다.

열(1)SALEi,t＋1는 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출총이익)에 미치

는 영향에 관한 분석결과이고, 열(2)SV_Seri,t, (3)SV_Empi,t, 열(4)SV_Envi,t, 열(5)SV_Ecoi,t는 각

각 차례대로 사회적기업의 당기 사회서비스성과, 당기 고용성과, 당기 환경성과, 당기 사회생태

계성과로 인한 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출총이익)에 미치는 영향에 관한 분석 결

과이다.

열(1)SALEi,t＋1에서 당기 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t의 계수인 β1이 1% 수준에

서 유의한 양(＋)의 값 2.249를 보고하였다. 
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<표 5>  당기 사회성과인센티브와 차기 매출총이익

PerFi,t＋1＝β0＋β1*SPCi,t＋Year FE＋εi,t (1)

PerFi,t＋1＝β0＋β1*SPCi,t＋β2*SPCi,t*FACTORi,t＋β3*FACTORi,t＋Year FE＋εi,t (2)

[패널 A] 전체 

Variables Pred.
Sign (1)

FACTORi,t＋1

SV_Seri,t
(2)

SV_Empi,t
(3)

SV_Envi,t
(4)

SV_Ecoi,t
(5)

SPCi,t ＋ 2.249
***

(6.99)

3.295
***

(8.02)

1.277
***

(3.73)

2.285
***

(7.01)

2.513
***

(7.23)

SPCi,t*FACTORi,t ＋/－ －0.196
***

(－3.94)

1.891
***

(5.72)

－0.351

(－0.19)

－0.281

(－1.63)

FACTORi,t ? －0.000

(－1.09)

0.000
**

(2.22)

－0.000
**

(－2.07)

－0.000

(－0.20)

Constant ? 0.715
***

(6.81)

0.700
***

(6.61)

0.706
***

(6.75)

0.742
***

(7.04)

0.730
***

(6.76)

Year FE Included Included Included Included Included

Observations 1,045 1,045 1,045 1,045 1,045

Adjusted R
2

0.062 0.079 0.119 0.066 0.066

[패널 B] 사회성과(SV)＞0

Variables Pred.
Sign

(1)

FACTORi,t＋1

SV_Seri,t
(2)

SV_Empi,t
(3)

SV_Envi,t
(4)

SV_Ecoi,t
(5)

SPCi,t ＋ 2.166
***

(6.33)

3.195
***

(7.64)

1.170
***

(3.38)

2.199
***

(6.65)

2.421
***

(6.86)

SPCi,t*FACTORi,t ＋/－ －0.189
***

(－3.77)

1.915
***

(5.80)

－0.302

(－0.16)

－0.264

(－1.52)

FACTORi,t ? －0.000

(－1.06)

0.000
**

(2.25)

－0.000
**

(－2.06)

－0.000

(－0.20)

Constant ? 0.696
***

(6.64)

0.684
***

(6.15)

0.683
***

(6.24)

0.726
***

(6.57)

0.712
***

(6.30)

Year FE Included Included Included Included Included

Observations 726 726 726 726 726

Adjusted R
2

0.061 0.078 0.124 0.066 0.065

주1) SALEi,t：당기 매출액/당기 총자산；SALEi,t＋1：차기 매출액/차기 총자산；GmaRi,t：당기 매출총이익/

당기 총자산；GmaRi,t＋1：차기 매출총이익/당기 총자산；SPCi,t：당기 사회성과인센티브/당기 총자

산；SV_Seri,t：당기 사회서비스성과/당기 총자산；SV_Empi,t：당기 고용성과/당기 총자산；SV_Envi,t 

：당기 환경성과/당기 총자산；SV_Ecoi,t：당기 사회생태계성과/당기 총자산

주2) 괄호안의 수치는 t 통계량임.

주3) *, **, ***：각 10%, 5%, 1% 수준에서 유의적이다. 
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열(2)SV_Seri,t에서는 당기 사회서비스성과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t* 

SV_Seri,t의 계수인 β2가 1% 수준에서 유의한 음(－)의 값 －0.196을 보고하였다. 열(3)SV_ 

Empi,t에서는 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_Empi,t의 계수

인 β2가 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 값 1.891을 보고하였다. 열(4)SV_Envi,t에서 당기 환경성

과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_Envi,t와 열(5)SV_Ecoi,t에서 당기 사회

생태계성과로 인한 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*SV_ Ecoi,t의 계수인 β2가 유의하

지 않은 값으로 나타났다. 

종합적으로 [패널 A] 전체 자료와 사회성과(SV)가 0 보다 큰 [패널 B]자료 모두 비슷한 결과

로 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출총이익)에 양(＋)의 영향을 미친

다는 가설1을 지지하는 결과이며, 당기 사회성과인센티브가 차기 경영성과(매출총이익)에 긍정

적인 영향을 미친다는 사실이 확인되었다. 그리고 사회적기업의 사회성과 측정 유형 중 당기 고

용성과는 차기 경영성과(매출총이익)에 1%수준에서 유의한 양(＋)의 영향을 미치는 결과를 나타

냈으나, 당기 사회서비스성과는 차기 경영성과(매출총이익)에 1%수준에서 유의한 음(－)의 영향

을 미치는 것으로 나타나, 부정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 그리고 환경성과와 사회

생태계성과는 차기 경영성과(매출총이익)에 유의적인 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

위의 <표 4>와 마찬가지로 사회서비스성과 결과와 고용성과의 결과가 사회적기업의 특징을 

잘 나타내고 있으며, 환경성과와 사회생태계성과는 4가지 유형 중 가장 적은 비중을 차지하고 

있다. 2020년 기준으로 사회성과 참여기업을 유형별로 보면 사회서비스성과 37.8%, 고용성과 

35.7%, 환경성과 10%, 사회생태계성과 13.4%로 환경성과와 사회생태계성과 유형이 분석 결과

에 미치는 영향이 크지 않을 것으로 예상된다.

4. 추가분석：업력이 경영성과에 미치는 영향

사회적기업의 업력이 차기 경영성과(매출액 및 매출총이익)에 미치는 영향을 검증하기 위해

서 식(3)을 추가분석한 결과를 <표 6>에 보고하였다. 분석대상 사회적기업의 평균 업력은 9.25

년이다. 따라서 사회적기업의 업력 기준을 10년으로 설정하고, 업력이 10년 이하로 짧은 사회적

기업은 상대적으로 적극적인 사회성과 달성을 통해 경영성과(매출액 및 매출총이익)를 달성할 

것으로 예상된다. 반면, 업력이 10년 초과한 사회적기업은 어느 정도 안정적인 운영 기반을 갖

추었을 것으로 판단되며, 사회성과 이외의 다른 수익구조도 형성하고 있을 것이기 때문에 10년 

이하 사회적기업보다 상대적으로 사회성과 달성을 위한 노력을 덜 할 것으로 판단된다. 따라서 

업력이 10년 이하인 사회적기업의 사회성과는 그렇지 않은 기업보다 상대적으로 경영성과(매출

액 및 매출총이익)에 양(＋)의 영향을 미칠 것으로 예상된다. 업력 10년 이하인 사회적기업의 당

기 사회성과인센티브를 측정하기 위하여 업력이 10년 이하인 경우 1, 그렇지 않은 경우 0인 더
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미변수 D_Eagi,t를 추가 하였다. 따라서 업력 10년 이하인 사회적기업의 사회성과인센티브를 나

타내는 변수 SPCi,t*D_Eagi,t의 계수인 β2가 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 값을 나타낼 것으로 

예상해 볼 수 있다.

PerFi,t＋1＝α＋β1*SPCi,t＋β2*SPCi,t*D_Eagi,t＋Year FE＋εi,t (3)

여기서,

D_Eagi,t＝업력이 10년 이하이면 1, 그렇지 않으면 0

<표 6>  업력과 경영성과

PerFi,t＋1＝α＋β1*SPCi,t＋β2*SPCi,t*D_Eagi,t＋Year FE＋εi,t (3)

Variables Pred.
Sign

PerFi,t＋1

SALEi,t＋1

(1)

GmaRi,t＋1

(2)

SPCi,t ＋ 1.766
***

(2.95)

2.181
***

(4.89)

SPCi,t*D_EAi,t ＋ 3.161
***

(3.65)

0.171

(0.27)

D_EAi,t －0.123

(－0.74)

0.082

(0.66)

Constant ? 1.227
***

(6.63)

0.650
***

(4.71)

Year FE Included Included

Observations 1,045 1,045

Adjusted R
2

0.091 0.060

주1) SALEi,t：당기 매출액/당기 총자산；SALEi,t＋1：차기 매출액/차기 총자산；GmaRi,t：당기 매출총이익/

당기 총자산；GmaRi,t＋1：차기 매출총이익/당기 총자산；SPCi,t：당기 사회성과인센티브/당기 총자

산；SV_Seri,t：당기 사회서비스성과/당기 총자산；SV_Empi,t：당기 고용성과/당기 총자산；SV_Envi,t 

：당기 환경성과/당기 총자산；SV_Ecoi,t：당기 사회생태계성과/당기 총자산

주2) 괄호안의 수치는 t 통계량임.

주3) *, **, ***；각 10%, 5%, 1% 수준에서 유의적이다.

열(1)SALEi,t＋1에서 업력이 10년 이하인 사회적기업의 당기 사회성과인센티브를 나타내는 변

수 SPCi,t*D_Eagi,t의 계수인 β2가 1% 수준에서 유의한 양(＋)의 값 3.161을 나타냄으로써 업력이 

10년 이하인 사회적기업의 당기 사회성과인센티브가 그렇지 않은 사회적기업보다 상대적으로 차

기 경영성과(매출액)에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 그리고 열(2)GmaRi,t＋1에서는 
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업력이 10년 이하인 사회적기업의 당기 사회성과인센티브를 나타내는 변수 SPCi,t*D_Eagi,t의 계

수인 β2가 유의하지 않은 결과를 나타냄으로써 업력 10년 이하인 사회적기업의 당기 사회성과인

센티브가 그렇지 않은 사회적기업보다 상대적으로 차기 경영성과(매출총이익)에 유의적인 영향

을 미치지 않는 것으로 검증되었다.

종합적으로 업력이 10년 이하인 사회적기업의 당기 사회성과인센티브는 그렇지 않은 기업보

다 상대적으로 차기 경영성과(매출액)에는 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 이러한 

분석결과는 업력이 짧은 사회적기업이 업력이 오래된 사회적기업보다 사회성과인센티브를 받기 

위하여 차기에도 지속적으로 더 많은 노력하며, 사회성과인센티브를 통해 당기뿐만 아니라 차기 

경영성과(매출액)도 증대시키고 있음을 의미한다. 즉, 사회성과 증대를 통하여 경영성과 증대를 

도모함으로써 사회적기업의 지속성장을 추구하고자하는 사회성과인센티브 프로그램의 방향을 

가장 잘 반영하고 있음을 나타낸다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구에서는 사회적기업의 현안 과제인 사회성과 달성과 지속가능성을 위한 외부 지원에 

있어서 정부지원이 아닌 사회성과인센티브 프로그램이 사회적기업에 미치는 영향과 상관관계를 

경영성과를 통하여 연구하였다. 즉, 사회적기업의 사회성과를 화폐가치로 측정하여 사회성과인

센티브로 보상할 경우 사회적기업의 경영성과의 지속가능성에 영향을 미치는지를 분석하였다. 

사회적가치연구원의 자료를 사용하여 사회성과 측정 방법 및 화폐가치 측정에 대한 신뢰성을 

확보하였다. 사회적기업 중 2015년부터 2020년 간 전체표본 1,045개 기업－연도를 대상으로 회

귀분석을 하였으며 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 사회적기업의 당기 사회성과인센티브는 차기 경영성과를 증가시키는 것으로 확인되었

다. 이는 반복적으로 사회성과를 초과 달성하는 사회적기업은 사회성과인센티브를 수령하게 되

고 차기 경영성과가 향상되면서 지속성장하는 선순환 사이클을 구축할 수 있을 것으로 해석된

다. 사회성과인센티브는 차기 이후부터는 사회성과를 추가로 달성한 증가분에 대하여 높은 인센

티브를 제공하도록 설계되었다. 따라서 당기 사회성과인센티브가 차기에 더 높은 사회성과를 달

성하도록 동기 부여를 함으로써 사회적기업의 이로 인하여 차기 경영성과를 높인 결과로 해석

된다. 즉 사회성과인센티브가 의도한 목적대로 사회적기업의 지속가능성이라는 효과를 나타내

고 있음을 의미하는 결과이다.

둘째, 사회성과 측정 유형 중 당기 사회서비스성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성

과(매출액과 매출총이익)에 음(－)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 사회성과인센티브는 사회

적 기업의 성장기반이 되며, 차기 이후에도 지속적으로 경영성과를 증대시키는 데 긍정적인 영
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향을 미침으로써 사회적기업의 성장을 지속가능하게 하는 중요한 요인으로 해석된다. 이러한 결

과는 제품의 가격 할인과 취약계층 대상 특화된 제품의 서비스를 제공해야만 달성할 수 있는 사

회서비스성과는 사회적기업의 설립 및 운영목적 중에 하나라고 할 수 있다. 따라서 높은 사회서

비스성과를 창출하는 기업에 대한 사회성과인센티브에 대해 특별한 고려가 필요할 수 있다. 즉 

사회서비스성과가 차기 경영성과와 음(－)의 관계를 보였더라도 사회문제의 해결뿐만 아니라 

장기적으로 더 높은 경영성과에 기여할 수도 있기 때문이다.  

셋째, 사회성과 측정 유형 중 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성과(매출

액과 매출총이익)에 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 분석 결과는 향후 사회적

기업이 고용성과를 활용하여 취약계층 등을 통한 적극적인 인재 유입으로 성공가능성을 더욱 

높일 수 있음을 의미한다. 즉, 사회적기업의 취약계층의 고용증대가 차기 경영성과에 긍정적으

로 작용하고 있음을 의미한다.11)

넷째, 사회성과 측정 유형 중 당기 사회생태계성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성

과(매출액)에는 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 차기 경영성과(매출총이익)에는 유

의적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 창업지원 및 취약생산자 거래, 농산물 직거래 등을 

측정지표로 하는 사회생태계성과는 경영성과(매출액)에는 도움이 되나 이익률이 낮아 경영성과

(매출총이익)에는 도움이 되지 않는 것으로 나타났다.

결론적으로 사회적기업이 사회적 목적을 충실하게 이행하기 위하여 추진하고 받는 사회성과

인센티브는 사회적기업의 차기 경영성과를 높임으로써 사회적기업의 성장기반이 됨은 물론 차

기 이후에도 지속적으로 경영성과를 증대시키는 데 긍정적 영향을 미침으로써 사회적기업이 지

속성장 하는데 중요한 요인으로 작용하고 있는 것으로 검증되었다. 또한, 이러한 사회적기업의 

성장은 사회성과의 초과 달성을 통하여 이루어지기 때문에 사회적기업의 생태계를 활성화 하는 

선순환 사이클이 구축되고 있다는 증거이다.

추가분석으로 사회적기업의 업력이 경영성과에 미치는 영향을 검증한 결과 업력이 10년 이하

인 사회적기업의 사회성과인센티브는 그렇지 않은 기업보다 상대적으로 차기 경영성과(매출액)

에 양(＋)의 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 이러한 결과는 업력이 짧은 사회적기업이 그렇

지 않은 사회적기업보다 사회성과 달성을 위하여 더 노력하며, 사회성과를 통하여 경영성과(매

출액)를 증대시키고 있음을 의미한다. 즉, 사회성과 증대를 통하여 경영성과를 유도함으로써 사

회적기업의 지속성장을 추구하고자 하는 사회성과인센티브 프로그램의 취지를 가장 잘 반영하

고 있음을 나타낸다.

이러한 결과들은 사회성과인센티브 프로그램에 참여한 사회적기업들은 사회성과인센티브가 

높을수록 사회적기업의 경영성과의 지속가능성이 높아진다는 것을 알 수 있다. 이는 사회적기업

11) 실증분석 상으로는 당기 고용성과가 차기 경영성과에 양(＋)의 영향을 미쳤으나, 기업 자체가 성장기에 

있어서 고용증가와 경영성과 향상으로 이어졌을 가능성도 염두하고 해석하였다. 
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이 사회성과를 달성하면서 사회적 목적을 추구하는 한편 사회성과인센티브를 기반으로 경영성

과를 달성할수록 지속성이 유지되는 경영이 가능하다는 것을 의미한다. 또한, 사회적가치연구원

의 사회성과인센티브 프로그램이 사회적기업의 사회성과를 달성하기 위한 동기 부여를 하고, 사

회적기업의 경영성과를 높임으로써 지속가능성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

본 연구 외에도 더 사회적기업의 보다 많은 연구가 필요하다고 느끼며 본 연구가 공헌점을 

다음과 같이 정리할 수 있다.

첫째, 사회성과인센티브가 지속적으로 차기에도 경영성과를 높이고 있다는 점을 실증분석을 

통해 확인하였다. 사회적기업의 사회성과가 일회성 효과에 그치지 않고 꾸준히 차기에도 경영성

과를 높이는 긍정적인 영향을 미침으로써 사회적기업의 지속성장을 이끌고 있다는 점을 실증분

석을 통하여 확인했다는 점이다. 그동안 사회적기업의 사회성과인센티브가 현재뿐만 아니라 미

래에도 지속적으로 경영성과를 높임으로써 사회적기업의 지속성장 기반이 되고 있음을 실증분

석을 통해 확인한 연구 결과가 없었다. 본 연구를 통해 사회성과인센티브가 사회적기업의 지속

성장의 기반이 되고 있음이 확인되었다.

둘째, 사회성과 측정 유형 중 당기 고용성과로 인한 사회성과인센티브는 차기 경영성과(매출

액과 매출총이익)에 긍정적인 영향을 미치고 있다는 점을 실증분석을 통해 검증하였다는 점이

다. 그동안 사회적기업의 취약계층 고용 등에 따른 고용성과가 경영성과에 부정적인 영향을 미

치는 것으로 알려져 왔다. 하지만, 본 연구에서 사회적기업의 고용성과로 보상받는 인센티브가 

경영성과를 증대시킨다는 사실을 실증분석을 통해 검증함으로써 향후 사회적기업이 고용성과

를 활용하여 적극적인 인재 유입을 통해 지속성장 가능성을 높일 수 있는 증거를 제시했다는 

점이다.

셋째, 사회적기업의 실제 재무자료와 사회성과 결과 자료를 활용하여 실증분석 하였다는 점

이다.

본 연구에서는 사회적가치연구원의 사회성과인센티브에 참여한 사회적기업을 대상으로 선정

하였으며, 사회적기업진흥원의 인증기업과 미인증 기업이 포함되어 있다. 이는 연구대상자들이 

우리나라의 전체 사회적기업을 대표한다고 보기에는 한계가 있으므로 표본 선정상의 한계점이

라고 할 수 있다. 또한 사회성과인센티브 수령 기간이 지난 사회적기업의 지속적인 분석을 해 

볼 수 없는 것이 이 연구의 한계점이다. 따라서 연구대상 기업을 본 연구에서의 사용한 기업 자

료를 포함하여 확대된 사회적기업의 사회성과 및 지속가능성에 미치는 요인들에 대하여 다양하

게 분류하여 분석할 필요가 있다는 점이다.  
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on the Next Management Performance 

of Social Enterprises12)

Kyoung－Ok Yun
*․JAE－SEONG SON

**․Hoi Yoon
***

․Hee Chun Roh
****

<Abstract>

This study investigates the effect of social performance incentive programs on social enterprises 

regarding the sustainability of social enterprises. Specifically, it is examined whether the 

sustainability of the management performance of social enterprises is affected by compensation 

with social performance incentives by measuring the social performance of social enterprises in 

terms of monetary value.

Our empirical analysis was conducted on 1,045 social enterprises from 2015 to 2020 utilizing 

data from Center for Social value Enhancement Studies (CSES). The results are as follows：

First, social performance incentives for social enterprises for the current period increase the 

management performance in the following period. The results are interpreted in a manner that the 

next management performance has increased due to the motivation to achieve higher social 

performance in the next period for social performance incentives, and the social performance 

incentives are showing effect as intended. Second, among the types of social performance, social 

performance incentives due to current employment performance and social ecosystem performance 

are positively associated with management performance in the upcoming year. An increase in 

employment of the vulnerable in social enterprises enhances the next management performance, 

and the social ecosystem performance such as support for start－ups and transactions with 

vulnerable producers increased sales. Lastly, social performance incentives due to current social 

service performance show a negative relationship with management performance in the next 

period. In other words, product discounts and services specialized for the vulnerable social group 

has resulted in a decrease in management performance.
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In conclusion, these findings provide that the social performance incentives of social enterprises 

have a positive effect on improving the subsequent management performance, contributing to 

achieving social goals, and serving as the basis of the sustainable growth for social enterprises.

<Key words> social enterprise, social value, social performance incentives, social performance, social 

service
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