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<주제어>

Ⅰ. 서  론





Ⅱ. 이론적 배경

1. 세무대리서비스 품질의 개념과 구성차원



2. 세무대리서비스 품질의 측정모형
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Ⅲ. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설
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<그림 1>  연구모형
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2. 연구변수의 조작적 정의 및 측정



<표 1>  연구모형의 이론변수와 측정변수의 요약



Ⅳ. 실증분석결과

1. 응답자에 대한 기술적 통계

<표 2>  세무대리 이용자 표본의 특성5)



<표 2>  세무대리 이용자 표본의 특성(계속)

2. 측정도구의 검정과 자료의 기술적 특성



<표 3>  신뢰도분석과 요인분석 결과



<표 4>  측정변수의 기술적 특성(5점 척도)7)



3. 연구모형에 대한 인과적 분석

가. 연구모형과 수정모형의 적합성 평가8)
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<표 5>  연구모형과 수정모형에 대한 적합성 비교9)
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나. 수정모형의 분석결과와 가설의 검증



<표 6>  구조방정식 경로계수의 추정치(estimate) 및 유의성 지표



<그림 2> 경로모형의 분석결과
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다. 수정모형의 직접효과와 간접효과

<표 7>  고객충성도에 대한 직접효과와 간접효과 및 전체효과11)



4. 추가적 분석



<표 8>  인구통계학적 요인과 불평경험에 따른 이용자만족도와 고객충성도 차이분석

Ⅴ. 결론 및 한계점
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